
改善のやり方を１から楽しく学ぶ

シミュレーションゲームで改善実践演習！

１日目 1.ＱＣの基本

2.改善のやり方

3.問題解決型のＱＣストーリー

問題解決型事例の紹介

4.データの取り方とまとめ方

5.問題解決に有効なＱＣ手法

・グラフの作成演習(個人)

・パレート図のの作成演習(個人）

・特性要因図のの作成演習(グループ)

6.質疑応答・連絡事項

２日目 1.１日目のおさらい

2.事例研究（個人＋グループ）

3.シミュレーションゲーム（ＱＣ的問題解決ゲーム）

・進め方の説明

・現状の把握と目標の設定

・要因の解析

・対策の検討と実施

4.まとめと質疑応答


